ZARA PORTUGAL - CONFECCOES, S.A.
Pessoa Colectiva n® 500781419 - Sede: Av. Fontes Pereira de Melo n°® 49 2° Esq.

CERTIFICADO DE FORMACAO PROFISSIONAL

Certifica-seque, ____ JOANASOFIAFONSECAFERRERA  frequentou o Curso

Pratico de Formagéo Profissional Vendedor Inicial — Tempo Parcial 20 hrs Semanais

realizado a partir do dia .02de Novembrode 2016~ € com a duracdo total de ___so  horas.

Tipo de Formacgao: Inicial

Modalidade de Formacao Profissional: Formacgao de Vendedor Inicial — Tempo Parcial 20 hrs Semanais
Competéncias visadas: Atencao ao Cliente, Imagem, Dinamismo, Interesse por Aprender, Capacidade de Relacionamento. Capacidade de Trabalho,

Identificacdo com a Empresa

Plano Curricular:

Médulo Duracao
Como atendemos o Cliente ni ZARA 20h
Camiao e movimentos de Produto. ... ... .. .. 10h
Como se organiza o produto NO @rMaBM. .. ... ... 15h
Como se organiza oproduto na loja. .. .. ... 15h
Conhecimento do Produto. .. ... . . 15h
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O Departamento de Formacao
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Certificado de formacdo em Seguranca e Salde

ZARA PORTUGAL — CONFECCOES S.A.

Certifica-se que o trabalhador.w...,g@..li.(a...EQ%&.QC.&....C@M&Q\...assistiu ao curso de
Seguranca e Saude disponibilizado na plataforma de elearning no dia.Z=.do més de.... X/ C)JM“LOdo
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Departamento de Formacao

Contelidos do curso de Seguranca e Satide

Introducdo e Objectivos:
1.2 Introducao e objectivos

Riscos Especificos e a sua prevencao
2.11 Intraducao
2.12 Manuseamento de cargas e objectos
2.13 Escadas e escadotes
2.14 Abertura e armazenagem de caixas
2.15 Colocar alarmes

2.16 Dobrar pegas e outras instrugdes ergonomicas na loja

2.17 Fazer bainhas

2.18 Trabalhar na caixa

2.19 As deslocacoes no seu trabalho
2.20 Uso de ecras

2.13 Montagem e armazenamento de moveis e decoracao

2.14 Ferramentas ou utensilios de uso diario

Riscos gerais, prevencgao e actuacao
3.8 Introducao
3.9 Risco de incéndio
3.10 Catastrofes naturais
3.11 Qutras situactes de emergéncia
3.12 Planc de emergéncia e evacuagao
3.13 Risco eléctrico
3.14 Riscos nas deslocacoes
Qutros factores de risco
4.2 Fatores psicossociais
Outras recomendagdes
5.3 Primeiros socorros
5.4 Trabalhadores sensiveis
Conclustes e Avaliagdo
6.2 Conclusdes e avaliacao
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" Entregar esta folha ao trabalhador.
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T'HE UNIVERSITY OF MICHIGAN

Ann Arbor, Michigan — United States of America

Certificate of Competency in English

This is to certify that JOANA SOFIA FONSECA FERREIRA

successtully passed the Examination for the Certificate of Competency in English as a second or foreign language

on December 13, 2014, in Oporto, Portugal.
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Preside lerrengé |. MicDonald, Dean, College of LSA

tive Officer
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Diploma de Mérito
2.2 Prémio Melhor Apresentacao

A equipa Docente da UCP/FEG/Projecto Multudisciphinar II concede o presente Diploma a
_dogrupoymeGa

pela apresentacao etectuada no ano académico 2014/2015.
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Porto, 13 de dezembro de 2014
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Eva Oliverra Ratael Dias

Coordenacao de Projecto Multidisciplinar 11 Coordenacao de Projecto Multidisciplinar 11



UCP CERTIFICADO

CERTIFICAMOS QUE
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PARTICIPOU NO FIM-DE-SEMANA DOUTOR
PROFESSOR CARVALHO GUERRA, NOS DIAS,
20, 21 E 22 DE NOVEMBRO.

favuiea. Fezroiaq

GUIMARAES, 22 DE NOVEMBRO DE 2015

.  .,- | vl /
¢ Q 4545 b(g 'l/_,( ﬂ/ck‘i { Nl A«
P } N T A
DOUTOR PROFESSOR A::géﬁigggi l;g
CARVYALHDO G UERRA ESTUDANTES
(LUIS FERREIRA)
SOGRAPE . DREAM

VINHOS




CATOLICA PORTO

CERTIFICADO

Certifica-se que, Joana Sofia Fonseca Ferreira, frequentou a a¢do de formac3o “Acesso a Informagdo Estatistica do INE”, promovida pela

Biblioteca e Gestao da Informacao, que decorreu na Universidade Catdlica Portuguesa no dia 19 de marco de 2014 das 14h30 as 17h30.

Porto, 19 de marco de 2014

Maria Jo3o Pinto Angelo Antunes
7 /4 /

'il XL /

(Universidade Catolica Portuguesa) ~ (Instituto Nacional de Estatistica)
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Certificado

A Equipa PRI - Programa de Respostas Integradas do Projeto Crescer, no
ambito da Prevencao, certifica que a Joana Sofia F. Ferreira frequentou
a Formacao de “Fducacao Preventiva Pelo Grupo de Pares” nas
instalacoes da Escola Secundaria de Sao Pedro da Cova, no periodo de

Dezembro 2011 a Abril de 2012, com uma carga horaria total de 7h45 e
obteve a classificacao final de 17 valores.
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ASSINATURA

b

BN M A BN SO DY A TN TIY aRAG £ SNIRTAE S IR Bt i

MITITUMCA O PARTICULAR DR SOLDAMIEDADE SOCIAL




CURSO INTENSIVO

Marketing Digital e
I Marketing de Afiliados

com Paulo Faustino @ Rofael Rez

CERTIFICADO DE PARTICIPA(;I\O
concedido a

por ter participado nos dids 22 e 23 de Setembro de 2017 no Curso Presencial de Marketing Digital e Marketing de
Afiliados ministrado por Paulo Faustino e Rafael Rez ha AEP, Porto, com a duragéio de 18horas.

%m P Rafael Rez

Paulo Faustino Rafael Rez




